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Comunica
mai clar, mai rapid,
mai convingator
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Cursul Comunicare cu superputeri Al iti‘t
arata cum sa folosesti Al ca pe un asist-
ent personal de comunicare, pentru a
lucra mai eficient sia comunica mai bine,
fara sa pierzi tonul uman, empatia si aut-
enticitatea.

» Emailuri si mesaje mai clare

Rezumate si sinteze mai rapide

Feedback mai bine formulat

Prezentari create mai eficient

Comunicare etica, umana si convingatoare
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OBIECTIVE

Parcurgerea cursului permite partici-
pantilor

P sa inteleaga de ce Al devine un instru-
ment esential in comunicare;

P sa creeze mesaje mai convingatoare;
P sa formuleze pitch-uri si mesaje per-
suasive sau empatice;

P sa sintetizeze rapid volume mari de in-
formatii;

P sa foloseasca Al pentru feedback clar
si constructiv,

P sa gestioneze conversatii dificile cu
ajutorul Al;

P sa construiasca prezentari folosind Al
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COMPETENTE ACOPERITE

La finalul cursului, participantii isi vor
dezvolta capacitatea de a::

» folosi Al ca asistent personalin comu-
nicare;

» economisi timp in redactarea emailuri-
lor, rezumatelor si materialelor profe-
sionale;

» alege instrumentele potrivite pentru
diferite tipuri de sarcini si contexte;

» Ccrea mesaje mai clare, mai coerente si
mai bine adaptate audientei;

» formula mai usor raspunsuri, feedback
si replici In situatii sensibile sau tension-
ate

COMUNICARE CU SUPERPUTERI Al

Sesiune 1 Al in comunicarea profesionala

Sesiunea 2 Emailuri, mesaje si feedback

» De ce Aldevine esential in activitatea pro- »Crearea de mesaje care conving

fesionala

» Formularea raspunsurilor clar structurate

» Cum folosesti Al fara sa pierzi vocea ta profe- »Feedback constructiv si profesionist

sionald
»Claritate, viteza si impact in comunicare
» Limite, riscuri si bune practici

Sesiunea 3 Sinteza, structura si prez-
entari

» Sintetizarea rapida a documentelor siin-
formatiilor complexe

»Organizarea ideilor si formularea mesaje-
lor-cheie

» Construirea prezentarilor cu ajutorul Al
» Structura si continut mai rapid, mai clar,
mai relevant

» Mesaje empatice in contexte sensibile

Sesiunea 4 Identificarea nevoilor si ex-
perienta clientului

» Conversatii dificile si utilizare etica

» Gestionarea conversatiilor dificile cu Al

» Adaptarea tonului si mesajului la context
» Intelegerea tonului, emotiei si comu-
nicarii non-verbale in interactiunile virtuale
» Utilizarea etica si responsabila a Al in co-
municare
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